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Top Offerings in CPA Marketplace 

Our best review of the entire CPA firm marketplace is at http://www.cpafirmtech.com. 
Although we try to be comprehensive and complete, there are products that enter the market 
that we have not had time to review. However, the following products have historically had and 
currently have reasonable solutions in each market segment: 

• Tax — ProSystem fx Tax, Lacerte, UltraTax, GoSystem RS, ProSeries, Drake  
• Audit — CCH Engagement, Engagement CS, CaseWare  
• Practice Management — CCH Practice Management, CCH Practice, Practice CS, 

CaseWare Time, TPS  
• Research — CCH Accounting Research Network, Thomson Reuters Checkpoint, Kleinrock  
• 1040 WorkPapers — SurePrep Express, ProSystem fx Scan, Copanion's GruntWorx, ATX 

Scan&Fill and GoFileRoom TaxSort  
• Document Management — Interwoven WorkSite, iChannel, CCH Document, 

GoFileRoom, Doc‐It, Acct1st, FileCabinet CS, Lacerte DMS  
• Write‐up — Thomson Write‐up CS, QuickBooks, ProSystem fx CPAClient Write‐Up, 

CYMA Client Write‐Up  
• Payroll — Run by ADP, MyPay by Thomson, Paychex, PayCycle  
• Workflow — XCM and FirmFlow  
• Speciality Products — Bill.com, The Business Analyst, Capital Confirmation, Colligo 

WorkGroups, and SageWorks ProfitCents  

We are not attempting to be comprehensive on the products named, but rather to give 
examples of products that we consider market leading or innovative. What about your clients? 
There is clearly innovation happening around client applications that are more radical and 
useful than anything we have seen in the last decade. For example: 

• Bookkeeping — QuickBooks, Thomson Client Bookkeeping System (CBS), Peachtree  
• Third‐party products for QuickBooks — LeGrand CRM, MISys manufacturing, Fishbowl 

Inventory, BillQuick Time and Billing, Softrak Adagio FX, TimeBuilder and Wasp Barcode. 
Wasp Barcode also has time clock and Fixed Asset Technology that is very affordable 
and promotes internal controls and efficiencies  

• Publisher Programs — Microsoft MPAN, SSAN (Sage Software Accountants Network, 
Intuit ProAdvisors and SAP BusinessOneCPA Advisor Program  

• Developments in Linux — Onier Point of Sale, Fishbowl Inventory, VMWare as a 
desktop Virtualization tool on top of Linux, Google Applications  

• CRM — LeGrand CRM, ACT, SageCRM, SalesLogix, Microsoft CRM, SalesForce.com  
• Entry‐Level Accounting — QuickBooks, Peachtree, Office Accounting, Adagio Softrak, 

Cougar Mountain, CYMA, Fishbowl, MISys, and Onier POS all solve smaller 
client problems  

• Upper‐Level Accounting — Sage Accpac/MAS 90/200/500, Microsoft Dynamics AX, GP, 
NAV, SL, Open Systems OSAS and TRAVERSE, SAP Business One, Business By Design and 
All in One and SYSPRO  

• Sales Tax — Avalara AvaTax, SpeedTax, CCH SalesTax, Taxware  

 



 

Conclusion 

If you continue to operate your firm as you always have, you will do fine for some years to 
come. However, many of your competitors are expanding their offerings, looking for new ways 
to innovate, looking for firms to acquire in different markets with similar competencies and 
soon they'll be coming to a market near you. Although we believe in the client‐relationship 
model, many buyers of CPA firm services are looking for new ways to receive their services and 
a new generation of business owners and managers are arriving. Have you determined how you 
will manage your firm's technology to satisfy your future clients? 

Randolph P. Johnston is Executive Vice President of K2 Enterprises, a technology consultancy serving the accounting profession. He is a nationally 
recognized educator, consultant and writer with over 30 years' experience in Strategic Technology Planning, Systems and Network Integration, Accounting 
Software Selection, Business Development and Management, Disaster Recovery and Contingency Planning, and Process Engineering. 

 


