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mjr: What do you think is the most underutilized technology currently available to CPAs? Why is 
it underutilized?  

rj: The one thing that continues to bother me the most is multiple monitors. I don’t know how 
people work off just one monitor. I currently use 4 monitors, and I can’t imagine how it would 
be to work with just 1.  

mjr: I can’t either. I’ve had two monitors on my desk for years. 

rj: Studies show that having multiple monitors will result in a 5% to 20% productivity gain. A 
good 20 inch monitor is about 300 bucks, so depending on the billing rate, it could pay for itself 
in a couple of days. In my classes I ask how many people are using multiple monitors, and it’s 
only about a third of the class. 70% to 90% of people should be using more than one monitor. 

I think that people don’t do it because they don’t understand or don’t believe that having 
multiple monitors will boost productivity. 

mjr: If you were the managing partner of a CPA firm, how would you approach technology so 
your firm could create a sustainable competitive advantage vis‐a‐vis your competition? 

rj: I would actively have a program of identifying 2 or 3 technologies each year that the firm will 
learn or learn to use better.  

mjr: So people don’t know how to use their cell phones? 

rj: They know how to use things, but the idea is to learn how to use them better. For example, 
in general, automated audit engagement managers are used incorrectly or are underutilized. 
The same is true of tax prep software.  

I’d ask people “what are you having trouble with?” Maybe they don’t know how to do 
conference calls on their cell phones. Fine. Just pick out a few simple things each year, and in a 
few years think about how much better the whole firm will be. 

mjr: People under 25 are supposed to be more technology savvy than guys my age, right? Do 
you see that generation of CPAs driving more innovation into the profession? Is it possible to 
drive the adoption of new technology from the bottom up? 

rj: It is possible to drive technology adoption from the bottom up. What you have to do is listen 
to what people are doing, watch the way innovation is happening and find a way to use it 
appropriately and make it more business friendly. Instant messaging or Facebook–these are 
innovations that could lead to productivity, IF used appropriately. 
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