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company does business in more than one state, it will probably have sales tax issues, and 
sometimes a single city is bad enough that you can’t do taxes manually.  

What are the top reasons for using a Sales Tax product? 

• Too cumbersome to maintain rates/boundaries and too expensive to maintain taxability 
research  

• Accuracy of the tax table information with minimal in‐house labor required  
• High risk to do manually and adds no value to the business  
• Ease of installation  
• Assistance with or ease of self‐filing forms  
• Avoidance of sales tax audits in SST‐compliant states  
• Bad audit – don’t want to repeat the experience  
• Ability to do business easily in multiple jurisdictions.  

You might ask if I follow my own advice, and you can be assured that I use sales tax software in my own 
business. The risk to the business plus the time wasted before we acquired a product was so significant. 
For the trivial amount of fees that my operations pay to our provider, we have a high degree of 
confidence in our sales tax filings and use much, much less administrative time than before installation. 
One of my key mantras for 2008 is to simplify. I know sales tax software truly has made the tax part of 
my operation much simpler. Please review and implement a sales tax product for you or your  
clients. I’m sure you will wish you had done it sooner.  

 


